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[bookmark: _Toc61350017]1. Sytuacja na rynku turystycznym objętym działaniem ZOPOT
W latach 2022–2024 można dostrzec zmiany w zachowaniach podróżnych Austriaków:
1. INTENSYWNOŚĆ PODRÓŻY I ŁĄCZNA LICZBA WYJAZDÓW WYPOCZYNKOWYCH
Intensywność podróży (odsetek osób ≥ 15 r.ż. odbywających co najmniej jeden wyjazd wypoczynkowy) wahała się od 75,5% w 2022 r. do 76,7% w 2023 r., by nieznacznie spaść do 76,4% w 2024 r. Łączna liczba wyjazdów wzrosła z 27,01 mln (2023) do 27,53 mln w 2024 r. (+1,9%), po tym jak już w 2022 r. osiągnęła poziom sprzed pandemii.
2. Podróże krajowe kontra zagraniczne:
Udział podróży krajowych zwiększył się w 2024 r. do 47,3% (+2,5 p.p. w porównaniu z 2023), podczas gdy odsetek podróży zagranicznych utrzymał się niemal niezmieniony na poziomie 52,7% (2023: 52,9%) . Absolutna liczba wyjazdów zagranicznych wzrosła z 14,30 mln do 14,50 mln (+1,4%).
3. Środki transportu:
Korzystanie z samochodów osobowych pozostało stabilne na poziomie 61,0%, podróże lotnicze nieznacznie wzrosły z 17,5% do 18,7%, natomiast podróże koleją spadły z 15,1% do 13,6% .

Przyczyny zmian:
1. Długi cień pandemii: Utrzymujące się obawy zdrowotne i budżetowe sprzyjały krótszym oraz krajowym wyjazdom.
2. Kontekst ekonomiczny: Presja inflacyjna i wysokie ceny energii zwiększyły popularność turystyki krajowej oraz wpłynęły na spadek podróży koleją.
3. Czynniki rynkowe: Rozwój tanich linii lotniczych i atrakcyjne oferty na długie trasy nieznacznie   odniosły udział lotów.

Podsumowując, zmiany są umiarkowane i odzwierciedlają głównie stabilizację na wysokim poziomie po pandemii oraz adaptację do warunków ekonomicznych i infrastrukturalnych.
Q: Statistik Austria 

	
	2022
	2023
	2024

	Uczestnictwo w wyjazdach turystycznych ogółem (w %) 
	75,5 %
	76,7%
	76,4%

	Uczestnictwo w zagranicznych wyjazdach turystycznych (w %)
	47,6%
	52,9%
	54,3%

	Liczba wyjazdów zagranicznych z co najmniej jednym noclegiem 
	10,58 mln
	13,2 mln
	14,5 mln


Q: Statistik Austria
Według badania ÖAMTC (Austriacki Klub Automobilowy, Motocyklowy i Turystyczny) przeprowadzonego, jak co roku na 1000 osobach 95% Austriaków planowało wakacyjny wyjazd, mimo rosnących kosztów życia. Najpopularniejszym celem podróży pozostaje morze – zwłaszcza Włochy i Chorwacja, choć 51% badanych zamierza spędzić urlop w Austrii (szczególnie w Karyntii i Styrii). Rodziny najczęściej podróżują własnym samochodem (82%), podczas gdy 38% samotnych podróżnych wybiera pociąg. 62% respondentów deklarowało konieczność oszczędzania na wakacjach, głównie na zakwaterowaniu, wydatkach na miejscu oraz długości pobytu. Średni budżet wakacyjny wynosił 1.062 euro na osobę, z powodu inflacji realna wartość tych środków jest niższa niż w poprzednich latach.
Q: Reisemonitoring ÖAMTC 2024
Lista 5-10 najczęściej odwiedzanych krajów w 2024 r.
	L/p
	Kraj
	Liczba wyjazdów

	1
	Włochy
	2 799,5

	2
	Niemcy
	2 237,4

	3
	Chorwacja
	1 758,7

	4
	Hiszpania
	770,4

	5
	Węgry
	702,9

	6
	Grecja
	490,4

	7
	Słowenia
	359


Q: wko/tourismus-freizeitwirtschaft/tourismus-freizeitwirtschaft-in-zahlen-2025

[bookmark: _Toc61350018]2. Przyjazdy do Polski 
[bookmark: OLE_LINK1]Według danych Głównego Urzędu Statystycznego (GUS) w 2024 roku Polska odnotowała wzrost liczby turystów zarówno krajowych, jak i zagranicznych. Łączna liczba turystów wyniosła 38,8 mln, w porównaniu do 36,24 mln w 2023 roku. Liczba turystów zagranicznych osiągnęła 7,8 mln, podczas gdy w 2023 roku było ich 7,0 mln. W całym 2024 roku udzielono 97,65 mln noclegów, w porównaniu do 92,8 mln w 2023 roku. Te dane wskazują na pozytywny trend w polskiej turystyce, z rosnącą liczbą odwiedzających zarówno z kraju, jak i z zagranicy.

	
	2022
	2023
	2024

	L. przyjazdów do Polski (w tys.)
	302,0
	359,8
	379,0

	L. przyjazdów do Polski obejmujących co najmniej 1 nocleg (w tys.)
	264,0
	320,0
	335,0

	L. korzystających z bazy noclegowej na terenie Polski (w tys.)
	52,011
	66,182
	74,098

	L. udzielonych noclegów w bazie noclegowej na terenie Polski (w tys.)
	103,547
	131,632
	144,241


Q: GUS / Turyści w bazie noclegowej 2024 
Q: biznes.pap.pl
2a. Model zachowań turystycznych podczas przyjazdów do Polski w 2024 roku: 
Turyści z Austrii i Szwajcarii preferują aktywne formy wypoczynku (rowery, kajaki, wędrówki) oraz wycieczki objazdowe po Polsce. City Break oraz turystyka uzdrowiskowa nadal cieszą się dużą popularnością wśród turystów austriackich, a ich preferencje stopniowo się rozwijają.
· Główne motywy przyjazdów obejmują turystykę wypoczynkową (góry, morze, jeziora), miejską (zwiedzanie zabytków), kulturową, biznesową, zdrowotną (sanatoria, spa), odwiedziny krewnych oraz turystykę religijną.
· Podróże odbywają się głównie w wysokim sezonie (czerwiec-wrzesień) i w szczytowych okresach świątecznych. Wyróżnia się różne częstotliwości i długości pobytu: weekendowe podróże dominują w turystyce miejskiej, średnie pobyty w wypoczynkowej, a długie pobyty preferują turyści zagraniczni i rodziny.
· Sposoby spędzania czasu obejmują zwiedzanie zabytków, aktywności outdoorowe, uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych, relaks w spa, zakupy i degustację polskiej kuchni. W zależności od profilu turysty, podróżują oni z rodzinami, partnerami, przyjaciółmi, w grupach zorganizowanych lub samotnie.
· Najczęściej wybieranym środkiem transportu jest samochód, a dla podróżujących z dalszych miejsc samolot. Popularne są też pociągi i autobusy, a na trasach turystycznych coraz częściej wykorzystywane są rowery. Turyści wybierają zakwaterowanie w hotelach, pensjonatach, apartamentach, agroturystyce, hostelach oraz na kempingach.
· Podróże organizowane są głównie poprzez rezerwacje online, biura podróży oraz oferty Last Minute. Wśród najchętniej odwiedzanych miejsc znajdują się Kraków, Warszawa, Trójmiasto, Tatry, Mazury, Wrocław, Poznań, Bieszczady, Jura Krakowsko-Częstochowska oraz Lublin i Zamość.
· Najpopularniejsze produkty turystyczne to turystyka miejska i kulturowa (Kraków, Warszawa, Gdańsk), przyrodnicza (Tatry, Mazury), aktywna (rowery, kajaki, żeglarstwo), wellness (sanatoria, termy), religijna (Częstochowa, Licheń). Rośnie zainteresowanie turystyką industrialną, enoturystyką - turystyka winiarska, militarną, ekoturystyką i filmową. 
· Polska konkuruje na rynku turystycznym z Czechami, Węgrami (uzdrowiska), Chorwacją, Grecją (turystyka nadmorska), Austrią (narty), Niemcami i Francją (kultura). Dynamiczny rozwój infrastruktury oraz skuteczna promocja lokalnych atrakcji sprawiają, że Polska umacnia swoją pozycję jako jedna z najatrakcyjniejszych destynacji turystycznych w Europie.

2b. Popyt na polskie produkty turystyczne
Na podstawie analizy ofert touroperatorów z Austrii i Szwajcarii można wyróżnić najczęściej proponowane i wybierane produkty turystyczne:
1. Popularne trasy objazdowe i City Break
· Warszawa – Kraków – Gdańsk (trasa klasyczna, łącząca stolicę, miasto królewskie i nadmorski port).
· Warszawa – Kraków – Wrocław (wzbogacona o Dolny Śląsk).
· Kraków – Wieliczka – Zakopane (połączenie turystyki miejskiej i kulturowej oraz górskiej).
· Gdańsk – Toruń – Malbork (historia, miasta hanzeatyckie, zamki krzyżackie).
· Mazury – Gdańsk – Białowieża (przyroda, historia, aktywny wypoczynek).
2. Turystyka aktywna i przyrodnicza
· Rowerowe wycieczki: 
· Kraków – Warszawa
· Warszawa – Gdańsk
· Mazury (szlaki rowerowe)
· Szczecin – Gdańsk
· Spływy kajakowe: 
· Rzeka Krutynia i Łyna
· Rzeka Czarna Hańcza
· Wędrówki górskie: 
· Tatry i Pieniny
· Karkonosze
· Beskidy
3. Turystyka uzdrowiskowa i wypoczynkowa
· Bałtyk: Świnoujście, Międzyzdroje, Kołobrzeg, Ustronie Morskie, Sopot.
· Sudety i Karpaty: Karpacz, Jelenia Góra, Zakopane, Krynica-Zdrój.
· Mazury: wypoczynek nad jeziorami, domki letniskowe.
4. Turystyka kulturowa i tematyczna
· "Polskie metropolie" (Warszawa, Kraków, Wrocław).
· "Historia i kultura" (Auschwitz, Malbork, Gniezno, Białystok).
· "Polska dla miłośników przyrody" (Mazury, Białowieża, Bałtyk).
· "Polska muzyczna" (Opera we Wrocławiu).
· "Polska filmowa" (Łódź – filmowe dziedzictwo, Zakopane – miejsce inspiracji).
5. Oferty hotelowe i pakietowe
· Sprzedaż miejsc hotelowych w miastach (Warszawa, Kraków, Gdańsk).
· Wynajem domków letniskowych (Mazury, Pomorze, Sudety).
· Pakiety "hotel + przelot" dla klientów indywidualnych.

W ostatnich latach w Polsce obserwuje się rozwój niszowych i dynamicznie rosnących produktów turystycznych, które przyciągają zróżnicowane grupy turystów. Przykładem jest turystyka postindustrialna, która obejmuje zwiedzanie muzeów przemysłu, takich jak: Guido, Sztolnia Luiza w Zabrzu, Nikiszowiec w Katowicach czy Manufaktura w Łodzi. Jest to forma turystyki skierowana do osób zainteresowanych historią przemysłu i jego wpływem na rozwój miast. 
Z kolei turystyka enoturystyczna - turystyka winiarska, szczególnie rozwijająca się w regionach Małopolski, Podkarpacia i Lubelszczyzny, przyciąga miłośników wina, oferując zwiedzanie winnic oraz degustacje lokalnych trunków. 
Kolejnym popularnym trendem jest turystyka militarna, obejmująca zwiedzanie fortyfikacji, bunkrów, muzeów wojskowych oraz wycieczki śladami wydarzeń z I i II wojny światowej, pozwalające turystom odkrywać mniej znane fragmenty przeszłości. Bardzo duży wpływ na zainteresowanie tematyką I wojny światowej ma umowa z Rządem Styrii, który opiekuje się cmentarzami na Podkarpaciu (Twierdza Przemyśl).
Z kolei turystyka filmowa, bazująca na popularnych miejscach znanych z filmów i seriali, takich jak Zamek Czocha czy Kazimierz Dolny, zyskuje coraz większą popularność wśród fanów kina i pasjonatów podróży. 
Rodziny z dziećmi najchętniej wybierają atrakcje edukacyjne i rozrywkowe, takie jak parki rozrywki, zoo czy parki naukowe, które zapewniają zabawę i rozwój wiedzy. Młodsze osoby, zwłaszcza młodzi podróżnicy, preferują miasta, festiwale, turystykę aktywną oraz tańsze opcje, dopasowane do budżetu, które pozwalają im na spontaniczne wyjazdy.
 Seniorzy, z kolei, częściej decydują się na spokojniejsze formy turystyki, takie jak sanatoria, uzdrowiska czy zwiedzanie miast w tempie dostosowanym do ich potrzeb.
 
Turyści zagraniczni z reguły odwiedzają głównie największe polskie miasta, a także atrakcje historyczne i przyrodnicze, doceniając bogatą ofertę kulturową i naturalną. Wreszcie, biznesowi podróżnicy korzystają z hoteli konferencyjnych oraz biorą udział w wydarzeniach branżowych, co stanowi istotny segment rynku turystycznego w Polsce.
Polska, mimo iż posiada wiele atrakcji turystycznych, staje przed konkurencją ze strony innych krajów. Czechy i Węgry są silnymi rywalami w turystyce wellness i uzdrowiskowej, oferując bogate oferty w tym sektorze. Z kolei Chorwacja, Grecja i Hiszpania przyciągają turystów nadmorskimi kurortami, stanowiąc konkurencję w turystyce plażowej. Austria i Słowacja rywalizują z Polską w turystyce górskiej i zimowej, oferując znakomite warunki do uprawiania sportów zimowych. Niemcy i Francja są liderami w turystyce kulturalnej i miejskiej oraz kulinarnej, a kraje bałtyckie stają się coraz bardziej konkurencyjne w turystyce ekologicznej i agroturystyce. Mimo to, dzięki dynamicznemu rozwojowi infrastruktury, skutecznej promocji lokalnych atrakcji oraz elastycznemu dostosowywaniu ofert do oczekiwań turystów, Polska ma ogromny potencjał, by z sukcesem konkurować z czołowymi destynacjami turystycznymi na świecie.

3. Połączenia
3.1. Lotnicze
Z Austrii i Szwajcarii istnieje szeroka sieć połączeń lotniczych do Polski, obsługiwana przez takie linie, jak Austrian Airlines, Swiss International Air Lines, LOT Polish Airlines, Ryanair, EasyJet oraz Wizz Air. Najwięcej połączeń oferują Wiedeń i Zurych, ale również mniejsze miasta, jak Innsbruck czy Genewa, posiadają regularne loty do głównych polskich destynacji, takich jak Warszawa czy Kraków. Liczba bezpośrednich połączeń lotniczych z Austrii i Szwajcarii do Polski, nadal pozostaje ograniczona. 

Połączenia lotnicze z Austrii:
	Miasto
	Bezpośrednie połączenia do Polski
	Linie lotnicze

	Wiedeń (VIE)
	Kraków (KRK), Warszawa (WAW), 
	Austrian Airlines, LOT Polish Airlines, Ryanair



Połączenia lotnicze ze Szwajcarii:
	Miasto
	Bezpośrednie połączenia do Polski
	Linie lotnicze

	Zurych (ZRH)
	Warszawa (WAW), Kraków (KRK), 
	Swiss Air, LOT Polish Airlines, 

	Genewa (GVA)
	Warszawa (WAW)
	Swiss Air 



[bookmark: _Toc375299258][bookmark: _Toc61350023]3.2. Kolejowe
Większość połączeń kolejowych z Austrii i Szwajcarii do Polski jest dostępna codziennie lub kilka razy w tygodniu. Czas podróży różni się w zależności od trasy, ale wynosi średnio 
od 7 do 17 godzin. W głównej mierze połączenia obsługują ÖBB (Austria), SBB (Szwajcaria) oraz PKP Intercity (Polska), co zapewnia regularność i wysoką jakość usług. Mimo wzrostu cen podróżowanie koleją pozostaje opłacalne i dostępne dla wszystkich. Nadal promowany jest zrównoważony sposób przemieszczania się, a możliwość przewozu rowerów sprawia, że pociągi cieszą się dużym zainteresowaniem wśród turystów preferujących aktywny wypoczynek. 
Nic nie wskazuje na zahamowanie rozwoju kolei – sprzyjają temu zarówno trendy, jak i krajowa oraz europejska polityka proekologiczna, ukierunkowana na ochronę środowiska i ograniczenie zmian klimatycznych.

	Austria → Polska

	Początek
	Cel
	Cena od
	Częstotliwość
	Czas podróży
	Przewoźnik

	Wiedeń
	Warszawa
	53 €
	Kilka razy dziennie
	~8h
	ÖBB, PKP IC

	 
	Kraków
	40 €
	Kilka razy dziennie
	~6h
	ÖBB,

	 
	Wrocław
	44 €
	Kilka razy dziennie
	~6h
	ÖBB, PKP IC, Railjet

	 
	Gdańsk
	53 €
	Kilka razy dziennie
	~12h
	ÖBB, PKP IC, Railjet

	Innsbruck
	Warszawa
	113 €
	Codziennie
	~13h
	ÖBB, PKP IC

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Szwajcaria → Polska

	Początek
	Cel
	Cena od
	Częstotliwość
	Czas podróży
	Przewoźnik

	Zurych
	Warszawa
	100 €
	Kilka razy dziennie
	~14h
	SBB, PKP IC, ÖBB, DB

	 
	Kraków
	95 €
	Codziennie
	~15h
	SBB, PKP IC, Railjet, Euronight

	 
	Wrocław
	144 €
	Codziennie
	~17h
	SBB, PKP IC, Railjet



3.3. Autobusowe
FlixBus oferuje szeroką sieć połączeń między Austrią i Szwajcarią a polskimi miastami. W swojej ofercie ma zarówno połączenia bezpośrednie, jak i te z przesiadkami. Przykładowo, z Wiednia do Krakowa dostępne są codzienne kursy, a podróż trwa około 8 godzin. Również z Fryburga (Szwajcaria) do Warszawy dostępne są połączenia, z czasem przejazdu wynoszącym około 23 godziny i 50 minut. Siatka połączeń FlixBusa rozwija się z roku na rok. FlixBus rozszerzył kalendarz rezerwacji do początku 2026 roku, pozwalając na zakup biletów na większość tras. Takie rozwiązanie pozwala podróżującym na planowanie podróży, nawet w bardzo oddalonych czasie. Co więcej, firma oferuje bilety w niższej cenie przy zakupie z wyprzedzeniem.

	Austria → Polska

	Początek
	Cel
	Cena od
	Częstotliwość
	Czas podróży
	Przewoźnik

	Wiedeń
	Warszawa
	40 €
	Kilka razy dziennie
	~10h
	FlixBus, RegioJet

	
	Kraków
	35 €
	Kilka razy dziennie
	~8h
	FlixBus, RegioJet

	
	Wrocław
	40 €
	Kilka razy dziennie
	~8h
	FlixBus, RegioJet

	
	Katowice
	38 €
	Kilka razy dziennie
	~8h
	FlixBus, RegioJet

	
	Gdańsk
	60 €
	Codziennie
	~14h
	FlixBus, RegioJet

	Innsbruck
	Warszawa
	113 €
	Codziennie
	~13h
	FlixBus, RegioJet

	
	
	
	
	
	

	Szwajcaria → Polska

	Początek
	Cel
	Cena od
	Częstotliwość
	Czas podróży
	Przewoźnik

	Zurych
	Warszawa
	100 €
	Codziennie
	~20h
	FlixBus

	
	Kraków
	90 €
	Codziennie
	~19h
	FlixBus

	
	Wrocław
	75 €
	Codziennie
	~15h
	FlixBus


Q: global.flixbus.com , www.transport-publiczny.pl
3.4. Połączenia autobusowo – kolejowe – RegioJet
RegioJet to czeska firma transportowa, która oferuje zarówno połączenia kolejowe, jak i autobusowe w wielu krajach Europy, w tym w Polsce. Dzięki łączeniu transportu kolejowego i autobusowego w swojej siatce połączeń, firma umożliwia dotarcie do miejsc, do których pociągi nie kursują. W takich przypadkach pasażerowie mogą przesiąść się do komfortowych autobusów, które oferują równie wysoki standard podróży. RegioJet zapewnia kompleksowe i wygodne rozwiązania transportowe, umożliwiając pasażerom łączenie różnych środków transportu w jednej rezerwacji. Firma oferuje m.in. dwa bezpośrednie połączenia z Wiednia do Krakowa i Katowic, a ceny biletów w jedną stronę zaczynają się od 23€ za osobę.
Q: regiojet.pl


4. Mierniki działań promocyjnych
	[bookmark: _Hlk29556532]L.p.
	
	Rok 
2023
	Rok 
2024

	1.
	Podróże prasowe i studyjne

	
	Liczba przyjętych dziennikarzy
	8
	8

	
	Liczba przyjętych przedstawicieli zagranicznych touroperatorów
	6
	4

	
	Liczba blogerów/influencerów lub innych
	14
	8

	2.

	Touroperatorzy

	
	Liczba touroperatorów z rynku działania ZOPOT, którzy posiadają w swojej ofercie Polskę
	AT 92 
CH 41
	AT 55
CH 26

	
	Liczba touroperatorów z rynku działania ZOPOT, którzy                         wprowadzili do swojej oferty Polskę 
	AT 0 /0 
CH 0 /1
	AT 0 / 0
CH 0 / 0

	
	Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich touroperatorów uczestniczących w warsztatach turystycznych
	Z
	P
	Z
	P

	
	
	6
	29
	5
	2

	
	Liczba zorganizowanych prezentacji dla przedstawicieli branży oraz liczba ich uczestników
	P
	U
	P
	U

	
	
	b/d
	b/d
	2
	130

	3.
	Liczba adresów w bazie newslettera

	
	system Sare
	
	

	
	inne niż Sare
	
	

	4
	Liczba wejść na strony internetowe ZOPOT
	
	

	5.
	Media społecznościowe - zasięgi

	
	Facebook 
	7955
	452571

	
	Instagram
	3080
	5817

	
	X
	446
	441

	
	Xing
	b/d
	b/d

	
	Linkedin
	b/d
	1233

	
	Tik Tok
	12000
	12000

	
	Media społecznościowe - liczba osób, które to lubią
	
	

	
	Facebook
	7955
	8206

	
	Instagram
	3080
	3129

	
	X
	b/d
	

	
	Xing
	b/d
	345

	
	Linkedin
	b/d
	1899

	
	TikTok
	
	

	7.
	Wartość artykułów (w tym w mediach elektronicznych) i audycji radiowych i telewizyjnych publikowanych/emitowanych, liczona według ceny reklamy w walucie właściwej dla rynku działania ZOPOT, w tym:
	
	

	
	· na skutek organizacji podróży prasowych 
	b/d
	21.544,91€

	
	· na skutek wszystkich działań PR Ośrodka, z wyłączeniem podróży prasowych
	b/d
	130.097,44€

	8. 
	Zasięg materiałów opublikowanych w Internecie w efekcie podroży influencerskich
	1 500 000
	600 000
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